Schwerpunkt: Audience Developement

Es geht um den Mut zum Experiment!

Audience Developement ist ein Instrument fiir
Kultureinrichtungen, um auf sich veréndernde
Bediirfnisse von Besucher*innen reagieren zu
konnen. Ein wichtiger Baustein sind dabei die
Vermittlungsangebote. Aber dass es auch um
viel mehr agehen muss, dariiber unterhalten wir

uns mit der Kulturmanagerin Dr. Ingrid Allwardt

Es geht um
den Mut zum
Experiment!

Das Gesprdch fihrte Veronika Schuster

Liebe Frau Dr. Allwardt, Vermittlungsangebote in Kultureinrichtungen
waren lange Zeit ein Instrument, um Entwicklungen etwa beim Pu-
blikumsschwund oder bei der Uberalterung entgegenzuwirken und
Menschen (wieder) in die Einrichtungen zu ziehen. Welche Rolle nimmt
Musikvermittlung heute fiir und in Kultureinrichtungen ein?

Ich duflere mich ungern zu Rollenzuschreibungen. Kreative Koépfe finden
ihre Positionen, wenn ihnen eine flexible, durchlédssige Struktur an-
geboten wird. Daher mdéchte ich auf Thre Frage anders antworten und
unser Gesprach mit folgendem Gedanken beginnen: Es ist auf der einen
Seite wichtig, dass es musikvermittelnde Angebote wie Kinder- oder
Familienkonzerte gibt. Dennoch halte ich personlich nicht viel davon,
Formate lediglich fiir eine spezifische Zielgruppe zu entwickeln, da

das jeweilige Format dann als Mittel zum Zweck erscheint und nicht

als kiinstlerischer Ausdruck. Doch: Kunst ist immer zweckfrei und um
diesen zweckfreien Raum geht es. Natiirlich ist es wichtig, dass sich
Programmgestalter ihr potenzielles Publikum vorstellen und unter-
schiedliche Adressaten mitdenken. Aber es geht nicht um die Bedienung
von Zielgruppendefinitionen. Sinnlich erfahrbare und anspruchsvolle
Ereignisse und Aktionen konnen Erwachsene, Jugendliche und Kinder
gleichermaflen ansprechen. Im Vordergrund sollte nicht das WEN, son-
dern das WAS durch ein durchdachtes WIE stehen. Kultureinrichtungen
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erkennen diese Aufgabenstellung schrittweise und suchen Erfahrungen
in unterschiedlichen Formaten, die sich von zu engen zielgruppenspe-
zifischen Zuspitzungen auch wieder entfernen.

HeiBt das, man soll vor allem mit der Kunst arbeiten und offen lassen,
wer sich davon angesprochen fihlt?

Mit Kunst perspektivisch zu arbeiten, bedeutet vor allem, neue Formate
und genreiibergreifende Projekte zu entwickeln. Experimentieren ist
hier das Schliisselwort. Dariiber hinaus geht es darum, Rahmenbedin-
gungen zu erweitern, die nicht direkt mit der Kunst zu tun haben. Para-
meter wie Uhrzeiten, Preisgestaltung oder andere Auffiihrungsorte, mit
denen sich dann die neuen Formate noch mehr 6ffnen lassen, konnen
hier helfen. Es ist ein Kaleidoskop aus vielen Optionen, das es immer
wieder neu zu drehen gilt.

Zielgruppen haben sich aber ja nicht ohne Grund herausgebildet, so
scheinen diese den Vertrieb, die Werbung, das Marketing usw. zu verein-
fachen. Welche Wege miissen Kultureinrichtungen dann gehen?

Wer definiert denn eigentlich Zielgruppen? Diese Definitionen werden
lediglich gebraucht, um Produkte zu vermarkten. Wenn Kultur in unse-
rer Gesellschaft eine politische Bedeutung haben soll, gilt es, mutiger auf
vielen Ebenen zu werden. Wenn es um Fordermittel geht, wird stan-
dardisiert abgefragt, fiir welche Zielgruppe welches Format entwickelt
wird. Doch diese Fragestellung ist meines Erachtens nicht konstruktiv
und weiterfiihrend, da es aktuell in unserer Gesellschaft darum geht, Ge-
meinschaft zu stiften und Menschen zusammenzufiithren und sie nicht
(in Zielgruppendefinitionen) zu dissoziieren.

Wenn Kultur in unserer Gesellschaft eine politische
Bedeutung haben soll, gilt es, mutiger auf vielen
Ebenen zu werden.

Geht es nicht nur darum neue Zielgruppen zu erschlieBen, sondern Teil
der Gesellschaft zu werden?

Richtig. Bitte keine Erziehungsversuche eines prognostizierten Publi-
kums, das ins ,,eigene Haus“ gelockt werden soll, wie es das klassische
Audience Developement beschreibt. Viel wichtiger fiir die Zukunft von
Kultureinrichtungen ist es, die Frage zu stellen, was der Wert von Kunst,
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Kultur, Musik wirklich ist. Dabei geht es darum, wo und wie Musik
wahrgenommen wird, und das eben auch von Menschen, die dafiir nicht
unbedingt in die Hauser der Kultureinrichtungen gehen. Ziel sollte es
sein, Musik als selbstverstindliches Humankapital wieder in die Gesell-
schaft zu bringen. Wir alle tragen Musik in uns, die nur wieder geweckt
werden will. Wie anders wiirde moglicherweise eine politische Debatte
verlaufen, begidnne sie mit gemeinsamem Singen?

Ist es dann die Herausforderung eben nicht plakativ zu sein? Sucht man
also nach einem Weg, wie man ein Selbstversténdnis fiir Musik entwi-
ckelt?

Jaund dabei sind der Fantasie und Kreativitidt, wohin das fithren kann,
keine Grenzen gesetzt schon gar nicht durch Zielgruppendenken, das
zweckbestimmte Wege beschreitet anstatt viel weiterzudenken und sich
zu 16sen. Warum nicht Musik in Bahnhofe bringen, warum nicht in Mi-
nisterien, warum sich nicht in andere, scheinbar fernliegende Themen
einmischen und Botschaften iber Musik kommunizieren? Gemeinsam in
eine Aktivitdt und innere Bewegtheit zu kommen ist es, worum es geht.

Gemeinsam in eine Aktivitat und innere Bewegtheit zu
kommen ist es, worum es geht.

Aber wir alle kennen die klassischen Ausbildungen und wie diese in ihrer
inhaltlichen Struktur ausgerichtet sind. Wéren die Absolvent*innen denn
schon so weit, solche Strukturen so grundlegend aufzulésen?

Ich denke schon. Aber Musiker*innen, Kiinstler*innen, Kulturmana-
ger*innen brauchen Ermutigung bei dieser Art von befreitem Denken.

,Sing mit Berlin!” am Pots-
damer Platz (links). ,Sing mit,
Chemnitz!” am Theaterplatz
(rechts).

s

Foto links: Simon Pauly; Foto rechts: Lukas Ullmann
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Sie sollten darin unterstiitzt und ermutigt werden, immer noch ein klei-
nes Stiick weiter und noch weiter zu gehen. Menschen sollen iiberrascht
und emotional bewegt werden und das findet nur bedingt in Museen
oder Konzerthdusern statt. Verstehen Sie mich nicht falsch. Es ist eine
Basis unserer kulturellen Landschaft, fantastische Orchester, Chore, In-
szenierungen, Festivals zu erleben - doch unsere Hochkultur ist mitunter
museal geworden und hat ihre Vitalitdt verloren. Der kommunikative
Aspekt, den Musik so tief in sich triagt, wird nur noch bedingt gelebt.
Aber wir bendétigen genau diesen Impuls.

Ist es dann eher ,Musik im 6ffentlichen Raum“ und in offenen Rdumen?
Ja, das st es, aber es soll kein Plidoyer gegen die Institutionen sein.
Schoén wiren, parallel zu deren Angeboten noch mehr freie Projek-

te, auch von festen Kulturinstitutionen selbst. Sie ermdglichen mehr
Flexibilitdt in den Formaten und dort vorhandene Strukturen werden
davon nicht beriihrt. Dort kann viel Neues geschaffen werden und die
Anndherung an ein Ziel kann anders tiberdacht werden. Eine Institution
kdmpft um Besucher*innen und legitimiert sich dariiber; das verfestigt
Strukturen. Freie Projekte miissen das nur bedingt. Es kann also um
ganz andere Fragen gehen und es ist noch viel mehr moéglich: Warum
nicht mit Musik fiir den sozialen Klimaschutz und eine Verbesserung des
menschlichen Miteinanders einstehen?

Ihnen ist das Miteinander in der Musik zentral. Gehen Sie dabei immer
davon aus, dass jeder von ihr ergriffen wird?

Ja absolut. Sich Musik zu entziehen, ist eigentlich unmaéglich. Musik
kniipft direkt an den Emotionen und an Unbewusstes an und provoziert
emotionale Reaktionen. Und iiber das gemeinsame Musizieren und vor

Sing mit, Berlin!

Foto: Simon Pauly
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allem das gemeinsame Singen sind wir in der Lage, Empathie mit- und
fiireinander zu entwickeln. Denn die Stimme ist das ureigenste Instru-
ment des Menschen, das er benutzt, um sich selbst auszudriicken und
sich mit anderen zu verbinden.

Ist das fiir Sie auch die Antwort auf die aktuellen gesellschaftlichen Um-
briiche; das, was Kunst, Kultur, Musik und deren Einrichtungen leisten
kénnen?

Richtig, aber dafiir sollte diese Rolle ernst genommen werden. Dass
Musik ein neues Miteinander ermdglicht, zeigen nicht nur viele Studien.
Auch bei Projekten wie ,,Sing along, Berlin“ und ,,Sing mit, Chemnitz*
koénnen wir das beobachten. Dabei geht es darum, eine Woche mitein-
ander zu singen, sich gemeinsam zu bewegen, gemeinsam zu essen, zu
diskutieren und eben Themen wie ein neues Miteinander zu verhandeln.
Spannend sind die Fragen, wie das in Berlin funktioniert und wie es sich
in einer Stadt wie Chemnitz verhailt. Eine Stadt, in der Themen ganz
anders emotional aufgeladen sind. Wie verhandelt man dort Gemein-
samkeit und Andersartigkeit? Es geht um Grundsatzliches, fiir die Ver-
besserung des menschlichen Miteinanders, fiir Respekt, Durchléssigkeit,
Toleranz einzustehen.

KMN: Entschuldigen Sie, dass ich nun doch wieder von Zielgruppen spre-
che: Sind bei Sing along andere Menschen gekommen, als der ,typische”
Kulturbiirger, der sich ohnehin fiir das Projekt interessiert?

Die Teilnehmenden sind sehr unterschiedlich: Menschen mit viel Chor-
erfahrung, die das Singen ohne Noten ausprobieren wollten. Es gab aber
auch sehr viele, die in ihrer Schulzeit als Brummer abgeurteilt wurden
und damit schon eine Art menschliches Trauma diesbeziiglich in sich

tragen. In der eigenen Stimme kritisiert zu werden, ist eine verletzende

Sing mit, Chemnitz! Im
Konkordiapark (links).

Foto links: Lisa H&hnel, Foto rechts: Lukas Ullmann
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Attacke auf das Selbstbewusstsein. Hier bei den Projekten konnen die
Teilnehmenden sich und ihre Stimme wieder neu entdecken und erle-
ben, dass auch ein Singen ohne Noten befreiend ist. Es sind regelmafiig
Gefliichtete dabei, die spiiren, dass es hier darum geht, sich auf gleicher
Ebene kennen zu lernen und etwas gemeinsam auszuprobieren und zu
erarbeiten. Uber das Singen ist eine enorm positive Gestaltungskraft
moglich. Sich als Chor nicht auf einer Biihne zu priasentieren, sondern
sich durch die Stadt zu bewegen, Menschen zum Mitmachen zu animie-
ren, eine Botschaft auszusenden, das zufédllige Gegeniiber anzuldcheln,
das ist ein anderer, aber nicht weniger professioneller Anspruch.

Uber das Singen ist eine enorm positive Gestaltungskraft
moglich.

An das von Ihnen beschriebene Trauma kann ich mich gut erinnern. Es
geht Ihnen darum mit der Musik ein neues Selbstbewusstsein fiir die Ge-
sellschaft und fiir ein Miteinander zu produzieren.

Darum geht es mir. In Chemnitz waren wir zunachst mit vielen Vorbe-
halten und Fragezeichen konfrontiert. Aber mit jedem Tag wurden die
Menschen mutiger, haben mehr und mehr geldchelt und anféngliche
Vorbehalte abgebaut. Das ist durch die tiefberiihrende Auseinanderset-
zung mit Musik moglich.

Miissen die Vorbehalte auch aktiv abgebaut werden?

Oh ja, dafiir braucht es viel Fingerspitzengefiihl, echte Empathie und
weitreichende Geduld. Ein solches Angebot den Menschen zu offerieren
sollte dauerhaft sein, um gemeinsam etwas zu entwickeln. Hinzukommt,
den Menschen immer wieder zuzuhoren, auf die vielen Fragen geduldig
zu antworten, um dann zu sehen und festzustellen, dass man verstanden
wurde, sich Vertrauen aufbaut und sich ein sehr stabiles Verhiltnis bildet.

Es benétigt also eine empathische Kompetenz, auch in Kultureinrichtun-
gen, um den Hemmnissen entgegenzuwirken...

Dies gehort zur Entwicklungsarbeit und es geht nur, wenn man nach
drauflen geht. Sich hierbei nicht aufzudrangen, sondern zuzuhdéren und
ganz genau hinzuschauen, was fiir welchen Ort geeignet ist, darum geht
es. In eine Schule zu gehen mit der Anspruchshaltung, wir sind Kultur
und nun machen wir etwas zusammen und Lehrer als Ausfiihrungsassis-
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tenten zu betrachten, ist nicht der richtige Ansatz. Welche Bediirfnisse
gibt es dort? Und wie kann auf diese Bediirfnisse mit welchem Angebot
reagiert werden? Es geht um echte Win-Win-Situationen - so furchtbar
dieses Wort auch ist, aber es meint genau das. Es geht um ein Gespiir
dafiir, was wirklich sinnvoll ist. Und das zu entwickeln, geht nicht am
Schreibtisch.

Somit wdren wir bei dem Thema Teilhabe, die man zulassen muss...

Wie schaffe ich Teilhabe, die professionell arbeitet? Mit Mut und pro-
zessorientiertem Experiment. Primaires Ziel: das Auseinanderdriften
und das Vereinzeln in unserer Gesellschaft aufzufangen. Schaffen wir
das nicht, wird es willkommenes Einfallstor fiir manipulative Krifte.
Und wo, wenn nicht beim gemeinsamen Musizieren, ist das Miteinander
einer Gesellschaft moglich? Dabei geht es nie um das Erreichen einzelner
oder mehrerer Zielgruppen, womit ich wieder bei meiner Ausgangsthese
bin.

Dr. Ingrid Allwardt ist Musik- und Literaturwissen-
schaftlerin und Produzentin, lebt in Berlin. Sie ist
Griinderin der iQULT GmbH fiir Musik und Kultur in
Berlin. 2016 rief sie das Projekt ,Sing-along, Berlin”
ins Leben, das sie seitdem jGhrlich in Berlin mit
verschiedenen Partnern aus Politik und Wirtschaft

produziert; 2019 zog das Projekt mit dem Titel

»Sing mit, Chemnitz” in ein weiteres Bundesland.

Foto: Simon Pauly
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